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Acidente: Acontecimento imprevisto ou fortuito e involuntdrio do qual resulta um dano causado a coisa ou a pessoa.

Acidente Pessoal: a) Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntério, violento, causador de
lesdo fisica, que, por si sé e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, a
invalidez permanente total ou parcial, a incapacidade temporaria ou que torne necessario tratamento médico, observando-se,
que o suicidio, ou sua tentativa, serad equiparado, para fins de pagamento de indenizacao, a acidente pessoal;

Aceitacdo: E a aceitacdo do risco pela Seguradora mediante a emissdo de apélice. Apés o recebimento da proposta, a
Seguradora dispde de um prazo de 15 (quinze) dias para recusar a proposta do seguro. Findo este prazo, sem que a Seguradora
tenha se manifestado contrariamente a aceitacdo, o seguro estard tacitamente aceito.

Apdlice e/ ou Certificado de Seguro: Contrato do seguro - documento que a Seguradora emite, com um n2 préprio de
identificacdo, ap6s a aceitacdo do risco proposto pelo Segurado ou Estipulante e/ou Subestipulante. A apdlice discrimina as
coberturas contratadas e condicdes aplicaveis.

Apdlice a Base de Ocorréncia: Na garantia de Responsabilidade Civil, define como o objeto do seguro o pagamento, a titulo de
perdas e danos, devido a terceiros pelo Segurado, em decorréncia de ato ou fato, pelo qual seja responsabilizado, ocorrido

durante o periodo de vigéncia da apdlice.

Atividade Laborativa Principal: Aquela através da qual o segurado obteve maior renda, dentro de determinado exercicio anual
definido nas condicdes contratuais.

Aviso de Sinistro: Comunicacao da Ocorréncia de Sinistro, ou de evento que possa resultar em tal, que o Segurado é obrigado a
fazer a Seguradora, assim que dele tiver conhecimento.

Beneficidrio: Quem recebe a indenizacdo em caso de sinistro.

Cancelamento: Baixa do seguro, no registro geral de apdlice por falda de pagamento do prémio, anula¢do do contrato ou pelo
pagamento de indenizac¢do pela perda total do bem segurado.

Caréncia: Periodo durante o qual a sociedade estd isenta de qualquer responsabilidade indenizatéria.

Carregamento: Importancia destinada a atender as despesas administrativas e de comercializacao.

Certificado Individual: Documento destinado ao segurado, emitido pela Seguradora no caso de contratagao coletiva, quando da
aceitacdo do Proponente, da renovagao do seguro ou da alteracao de valores de LMG segurado ou prémio.

Clausula: Disposicao particular, parte de um todo que é o contrato.

Cobertura: Protecao contra determinado risco conferida ao Segurado de acordo com as condicdes da apélice.

Condicbes Gerais: Conjunto de cldusulas contratuais de carater genérico que obrigam e dao direitos tanto ao Segurado quanto
ao Segurador. Dizem respeito a todos os contratos de um mesmo plano de seguro e podem ser alteradas por condigdes
particulares e cldusulas de carater especifico de cada apdlice.

Corretor: Pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitada e registrada na SUSEP

- Superintendéncia de Seguros Privados - e legalmente autorizada a intermediar a realizacdo de contratos de seguro, podendo
representar os interesses do Segurado junto a Seguradora.
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Custo efetivo do seguro habitacional (CESH): Custo, em relacao as coberturas dos riscos de morte e invalidez permanente (MIP)
e danos fisicos ao imével (DFI), apurado na forma estabelecida pela Susep, para efeito de comparabilidade dos produtos de
seguros oferecidos.

Declaracdo pessoal de salde (DPS): Declaracao preenchida e assinada pelo proponente e encaminhada juntamente com a
proposta de seguro, geralmente feita em formulario préprio da sociedade seguradora, com base na qual o proponente presta
informacdes sobre as suas condicdes de saude, respondendo a quesitos padronizados, descrevendo e esclarecendo
minuciosamente aspectos relacionados aqueles quesitos e a outros que julgue relevantes a analise da sociedade seguradora,
para fins de aceitacdo do risco.

Depreciacdo: Perda progressiva de valor, legalmente contabilizavel, dos mdveis, utensilios, maquinismos e instalacdes de uma
empresa.

DFIl:  Danos Fisicos ao Imével.

Encargos mensais: Mensalidade devida pelo segurado ao financiador, destinada a amortizar a divida contraida para a aquisicao,
reforma ou construcdo do imdvel objeto do seguro, a qual engloba a prestacdo, propriamente dita, composta dos juros e da
amortizacdo, mais o prémio de seguro e taxas devidas ao financiador.

Endosso ou Aditivo: Instrumento de alteracdo do contrato de seguro - documento que a Seguradora emite para promover
qualquer modificacdo na apdlice e que fica fazendo parte integrante da mesma.

A Seguradora tem 15 (quinze) dias para analisar, aceitar integralmente ou com ressalvas ou recusar uma solicitacao de
alteracdo da apdlice.

Estipulante: No seguro contratado sob a forma coletiva, é o préprio financiador.

Evento: Termo que define sinistro ou acontecimento previsto coberto ou ndo no contrato, que resulta em dano para o segurado.

Excedente Técnico: Saldo positivo obtido pela Seguradora na apuracao do resultado operacional de uma apdlice coletiva, em
determinado periodo.

Financiador: Qualquer entidade, publica ou privada, que conceda financiamento para a aquisicao, reforma ou construcao de
imével em geral.

Franquia: Valor ou periodo até o qual os prejuizos ou parte dos prejuizos de um evento coberto pela apdlice ficam sob a
responsabilidade do Segurado.

Furto: Modalidade de furto qualificado previsto no artigo 155, paragrafo 49, inciso | do Cddigo Penal, entendendo-se como furto:
“subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével com destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa”.

Grupo Segurado: E a totalidade do grupo segurével efetivamente aceita e incluida na apdlice coletiva.

Grupo Seguravel: E a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao Estipulante e/ou Subestipulante que retne as condicdes para
inclusao na apdlice coletiva.

Indenizacdo: Pagamento pecuniario, reparacao ou reposicao devida pela Seguradora ao Segurado ou aos seus beneficiarios em
decorréncia de sinistro coberto pela apdlice.
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Indenizacdes Punitivas: Indeniza¢des decorrentes de processos civis, como punicdo a qualquer falta do Segurado, nao
destinadas a repor a perda do Segurado ou de terceiro reclamante (“Punitive Damages”). A indenizacao punitiva é risco excluido
desta apdlice.

Invalidez Permanente: Aquela que ocorrer em data posterior a data da assinatura do contrato de financiamento do imével,
causada por acidente pessoal ou doenca, que determine a incapacidade total e permanente para o exercicio da atividade
laborativa principal do segurado, no momento do sinistro.

Limite Maximo de Garantia da Apdlice (LMG): E o valor mdximo a ser pago pela Seguradora com base nesta apélice e/ou
certificado de seguro, resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da mesma, abrangendo uma
ou mais coberturas contratadas. Esse limite ndo

representa, em qualquer hipdtese, pré-avaliacao do(s) objeto(s) ou do(s) interesse(s) segurado(s).

Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada (LMI): Valor estabelecido pelo Segurado para garantir os danos
decorrentes dos riscos cobertos para cada uma das coberturas indicadas na apélice. E o valor maximo a ser pago pela
Seguradora com base nesta apdlice, resultante de um determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da mesma
e garantidos pela cobertura contratada. Esse limite ndo representa, em qualquer hipétese, pré-avaliacdo do(s) objeto(s) ou
interesse(s) segurado(s).

0 valor da indenizagdo a que o segurado terd direito, com base nas condicdes desta apdlice, ndo poderd ultrapassar o valor
do(s) objeto(s) ou do(s) interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro, independente de qualquer disposicao constante desta
apdlice.

A escolha dos Limites Maximos de Indenizagdo, bem como a solicitacdo da atualizacdao dos mesmos em funcdo da modificacdo
do Valor em Risco dos bens cobertos, é de exclusiva responsabilidade do Segurado. Em todo sinistro, o respectivo Limite
Mdaximo de Indenizacao por Cobertura ficard reduzido do mesmo valor da indenizacado paga.

Liquidagdo de Sinistro: Processo para apura¢do do dano havido em virtude da ocorréncia do sinistro, suscetivel de ser
indenizado.

Local do Risco: Endereco ou enderecos, expressamente indicados na apélice e/ou certificado de seguro, onde se encontram os
bens segurados.

Migracao de Apdlice: A transferéncia de apdlice coletiva, em periodo ndo coincidente com o término da respectiva vigéncia.
Nota de Seguro: E o documento de cobranca que acompanha as apélices e endossos, remetidos ao banco cobrador.

Objeto do Seguro: Designacdo genérica de qualquer interesse que se possa segurar, sejam coisas, pessoas, bens,
responsabilidades, obrigacdes ou garantias.

Participacdo Obrigatéria: E a parcela dos prejuizos suportada pelo Segurado. A participacdo obrigatéria é deduzida dos prejuizos
havendo ou ndo perda total.

Perda Total: Ocorre a perda total do objeto segurado quando o mesmo se torna, de forma definitiva, impréprio ao uso a que era
destinado. Para o reconhecimento da perda total, o prejuizo coberto deve importar em pelo menos 75% (setenta e cinco por
cento) do valor do bem.

Periodo de Cobertura: Aquele durante o qual o Segurado ou os Beneficidrios, quando for o caso, fardo jus aos LMG segurados
contratados.
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Prejuizo:  Valor que representa os danos sofridos pelo Segurado em um determinado sinistro. A responsabilidade da
Seguradora estara sempre limitada aos prejuizos efetivamente amparados pelas coberturas contratadas na apélice, que sao os
Prejuizos Indenizaveis.

Prémio: Preco do seguro. E o valor pago pelo Segurado & Seguradora para que ela assuma determinados riscos. O prémio liquido
€ 0 preco do seguro antes de somar-se ao mesmo o custo de emissdo da Seguradora (custo de apdlice), o IOF (imposto sobre
operag0Oes financeiras) e os juros de parcelamento.

Prescricao: Perda do direito da pretensao de todo e qualquer pedido reclamando um interesse, em razao do transcurso do prazo
fixado em lei.

Proposta: Documento através do qual o Segurado, Estipulante e/ou Subestipulante ou seu Corretor de Seguros manifesta o
interesse de contratar uma apdlice. A Seguradora tem 15 (quinze) dias para analisar, aceitar integralmente ou com ressalvas ou
recusar uma proposta. Podendo ser Proposta de Contratacao, assinada pelo Estipulante/Subestipulante e Proposta de Adesao,
assinada pelos proponentes/segurados.

Pré_Rata Temporis: Referéncia a um tipo de calculo cujos resultados sdo proporcionais ao tempo decorrido. Nos contratos de
seguro, diz-se do prémio quando é calculado proporcionalmente aos dias ja decorridos do contrato.

Rateio: Participacao proporcional do Segurado nos prejuizos indenizaveis sempre que o Limite Maximo de Indenizacao ou o valor
em risco declarado na apdlice para cobertura sujeita a rateio for menor do que o valor total em risco dos bens segurados
apurado no momento do sinistro.

Regulacdo de Sinistro: E o processo através do qual a Seguradora analisa as circunstancias e a documentagéo dos sinistros
comunicados pelos Segurados, seus beneficidrios e/ou terceiros reclamantes, para, no caso de enquadramento nos Riscos
Cobertos da apdlice, providenciar a indenizagao devida nos termos da mesma.

Reintegracdo: Recomposicao do Limite Maximo de Indenizagao de uma cobertura no mesmo montante em que foi reduzida em
fungcdo do pagamento de uma indenizagao.

Risco:  Evento futuro e incerto, que independe da vontade das partes (Segurado e Segurador) e cuja ocorréncia acarreta
prejuizo ao Segurado.

Riscos Excluidos: Sdo aqueles riscos, previstos nas condicdes gerais e/ou especiais, que nao serao cobertos pelo plano.

Salvados: Sdo os bens ou partes dos bens que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor econémico,
mesmo que parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

Segurado: Pessoa fisica ou juridica que assine com o financiador o contrato de financiamento para a aquisicao, reforma ou
construcdo de imével, na qualidade de adquirente ou promitente comprador; ou o préprio financiador, exclusivamente para a
cobertura de DFI, no caso de imével adjudicado face

execucao da divida por inadimpléncia do financiado e nos casos em que apenas esteja promovendo a construcdo.

Seguradora: E a Zurich Brasil Seguros S.A., empresa legalmente constituida para assumir e gerir os riscos devidamente
especificados na apdlice, mediante a cobranga do prémio.

Seguro a Primeiro Risco Absoluto: Tipo de contratacdo através da qual a Seguradora responde integralmente pelos prejuizos
indenizaveis, até o montante dos Limites Maximos de Indeniza¢do de cada cobertura, respeitado o Limite Maximo de Garantia
da Apdlice e a franquia, ndo se aplicando, portanto, a cldusula de rateio.
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Sinistro:E a ocorréncia de um risco coberto pela apélice e que causa prejuizo ao Segurado, capaz de acarretar obrigacdes
pecunidrias a Seguradora.

Sub-rogacdo: Direito que a lei confere a Seguradora que pagou uma indenizacao ao Segurado de assumir seus direitos contra os
terceiros responsaveis pelos prejuizos.

Valor em Risco: Valor total dos bens segurados no estado em que se encontravam antes da ocorréncia de um sinistro (valor dos
bens no seu estado de novo deduzido a depreciacao pelo uso, idade e estado de conservacao).

CLAUSULA 22 - OBJETIVO DO SEGURO

2.1 0 seguro DFI Financeiro Home Equity tem por objetivo o pagamento das parcelas de divida do segurado, em operacdo de
empréstimo com garantia de imével, correspondente ao saldo devedor vincendo na data do sinistro coberto, observados os
regulamentos do Estipulante.

2.2 BENS GARANTIDOS

Estdo abrangidos por este seguro edificacées do imdvel dado em garantia de empréstimo na operacdo vinculada ao Estipulante.

CLAUSULA 32 - DOCUMENTOS E PROVA DO SEGURO

3.1 Sao documentos do presente seguro a proposta, certificado de seguro ou apdlice com os respectivos anexos. Nenhuma
alteracdo nesses documentos serd valida se nao for feita por escrito, com a concorréncia de ambas as partes contratantes.
3.2 Nao é permitida a presungdo de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que nao constem da
proposta, apdlice e seus anexos ou que nao lhe tenham sido comunicadas posteriormente, na forma do subitem anterior.

CLAUSULA 42 - BENS, OBJETOS OU INTERESSES ABRANGIDOS PELO SEGURO

4.1 Esta apdlice abrange todas as operacdes previstas nos programas do Estipulante e/ou Subestipulante durante o periodo de
vigéncia desta apdlice, respeitadas as restricdes constantes das Condigdes Contratuais;

4.2 Em decorréncia do previsto no subitem anterior, a Seguradora obriga-se a:

a) Considerar como imediatamente cobertas as novas operagdes, bem como as ja existentes a data do inicio de vigéncia desta
apdlice, desde que nao contrariem as Condicles que regem o presente seguro;

b) Aplicar as presentes Condicdes a todos os sinistros que ocorrerem dentro do periodo de vigéncia desta apdlice, respeitadas
as restricdes constantes das Condicdes Contratuais.

CLAUSULA 52 - RISCOS COBERTOS

Desde que tenham sido pagos os prémios correspondentes os riscos cobertos pela presente apélice sao os seguintes:

5.1 De Natureza Material (mutuario e construtor) - DFI:

5.2.1 A cobertura dos riscos de DFI contemplara, no minimo, os danos ao imével objeto do financiamento concedido pelo
Estipulante e/ou Subestipulante, proveniente de:

a) Incéndio, queda de raio ou explosdo;

b) Vendaval;

¢) Desmoronamento total;

d) Desmoronamento parcial, assim entendido a destruicdo ou desabamento de paredes, vigas ou outro elemento estrutural;
e) Ameaca de desmoronamento, devidamente comprovada;

f) Destelhamento;

g) Inundacao ou alagamento, ainda que decorrente de chuva.

5.2.2 Havendo necessidade de desocupagao do imdvel por inabitabilidade, em decorréncia de sinistro coberto pela
Seguradora em todos os riscos previstos no subitem 5.2.1, havera o reembolso dos encargos mensais do financiamento,
respeitado o Limite de Maximo de Garantia.

5.2.3 Além das Exclusdes Gerais previstas na Clausula 62, este seguro ndo indenizard na cobertura DFI:
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5.2.3.1 Destruicao por ordem de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos cobertos por este seguro;
5.2.3.2 Apropriacao ou destruicdo por forca de regulamentos alfandegarios;

5.2.3.3 Riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegais;

5.2.3.4 Desgaste natural causado pelo uso, deterioracao gradativa, cavitacao, vicio prdprio, desarranjo mecanico, erosao,
corrosao, incrustagao, oxidagao, ferrugem, umidade e chuva;

5.2.3.5 Operacdes de reparo, ajustamento, servicos em geral de manutencao;

5.2.3.6 Demoras de qualquer espécie ou perda de mercado;

5.2.3.7 Furto, roubo ou apropriacdo indébita;

5.2.3.8 Danos causados pela circulacao de veiculos, aeronaves ou embarcacoes;

5.2.3.9 Os prejuizos causados por extravio, roubo ou furto, ainda que direta ou indiretamente tenham concorrido para tais
perdas quaisquer dos eventos abrangidos pelos riscos cobertos pela apdlice.

5.2.3.10 Ma utilizagao e falta de conservacgao;

5.2.3.11 Vicio intrinseco, especialmente os defeitos de construcao de responsabilidade do construtor do imével, ocorridos
durante o prazo de cinco anos, nos termos do artigo 618 do Cédigo Civil Brasileiro;

5.2.3.12 Erros de projeto ou de infragdo as normas pertinentes a matéria;

5.2.3.13 Todo e qualquer dano sofrido pelo imdvel segurado e/ ou suas respectivas benfeitorias que seja causado por seus
préprios componentes, sem que sobre eles atue qualquer forca externa e/ ou forca anormal.

CLAUSULA 62 - EXCLUSOES GERAIS

6.1 Este seguro ndo indenizard por prejuizos que decorram direta ou indiretamente de:

6.1.1 Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicao, revolucao, confisco, nacionalizagao, destruicao ou requisicao
decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e em geral, todo ou qualquer ato ou
consequéncia dessas ocorréncias, bem como atos praticados por qualquer organizacdo cujas atividades visem a derrubar pela
forca o governo ou instigar a sua queda, pela perturbacao da ordem politica e social do pais, por meio de guerra revolucionaria,
subversao e guerrilhas;

a) Os prejuizos causados por refluxo de dgua que atinja o imével decorrente de insuficiéncia ou entupimento de esgotos e
canalizag0es fluviais.

b) Os prejuizos decorrentes de ma utilizagao, falta de conservacdo, e desgaste pelo uso do imével.

c) Os prejuizos decorrentes ma qualidade, de vicio intrinseco quer declarado ou nao pelo Segurado ou Estipulante/
Subestipulante, entendido como o defeito préprio da coisa segurada que se nao encontra normalmente em outras da mesma
espécie, conforme defini¢do do art. 784 do Cddigo Civil, bem como, vicio ou defeito de construcao, de responsabilidade do
construtor do imével, ocorrido durante ou apds o periodo a que se refere o artigo 618 do Cédigo Civil Brasileiro:

d) “Art. 618. Nos contratos de empreitada de edificios ou outras construcdes consideraveis, o empreiteiro de materiais e
execucao responderd, durante o prazo irredutivel de cinco anos, pela solidez e seguranca do trabalho, assim em razao dos
materiais, como do solo.

e) Paragrafo Unico. Decaird do direito assegurado neste artigo o dono da obra que nao propuser a acdo contra o empreiteiro,
nos cento e oitenta dias seguintes ao aparecimento do vicio ou defeito.

f) Art. 784. Nao se inclui na garantia o sinistro provocado por vicio intrinseco da coisa segurada, nao declarado pelo segurado.
g) Paragrafo Unico. Entende-se por vicio intrinseco o defeito préprio da coisa, que se ndo

encontra normalmente em outras da mesma espécie.”

h) Os prejuizos decorrentes de erros de projeto ou de infracdo as normas pertinentes a matéria.

i) Atos de autoridade publica, salvo para evitar agravagao ou propagacao de danos cobertos por este contrato de seguro.

j) Desapropriacdo permanente ou temporaria decorrente de confisco, nacionalizacdo, intimacdo ou requisicao por ordem de
qualquer autoridade legalmente constituida.

k) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo:

Se o Segurado for pessoa fisica: praticados pelo Segurado, beneficiario ou representante legal, de um ou de outro, ou, ainda,
por empregados ou prepostos do Segurado ou por pessoas a eles assemelhadas.

Se o Segurado for pessoa juridica: praticados pelos sécios controladores, dirigentes e administradores legais, beneficirios e
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ZURICH

seus respectivos representantes.

I) Roubo, Furto Qualificado, Furto simples, sem emprego de violéncia, desaparecimento inexplicavel e simples extravio, saque,
extorsdo simples, extorsdo mediante sequestro, extorsao indireta, apropriacao indébita e estelionato atribuiveis a qualquer
autoria, ainda que resultantes de risco coberto.

m) Danos causados por poluicdo, contaminagdo e vazamento, ou pela agao constante de temperatura, vapores, umidade,
infiltracOes, gases, fumaca e vibracdes.

n) Danos emergentes de qualquer natureza, considerando-se como emergentes as avarias, perdas, danos e despesas nao
relacionadas diretamente com a reparacdo ou reposicao dos bens/ interesses diretamente com a repara¢do ou reposicao dos
bens/ interesses Segurados, tais como, entre outros: lucros cessantes e lucros esperados, outros prejuizos indiretos, perda de
receita, responsabilidade civil, inutilizacdo ou deterioracdo de matéria prima e materiais de insumo, multas, juros e outros
encargos financeiros.

0) Reparos, substituicdes e reposi¢cdes normais, exceto quando decorrente de riscos cobertos.

p) Perda ou dano pelo qual o fornecedor ou o construtor é responsavel perante o Segurado por lei ou contratualmente.

q) Perda ou dano direta ou indiretamente causado por fuligem e/ou substancias agressivas.

r) Curto circuito, sobrecarga, fusdo ou outros distUrbios elétricos causados aos dinamos, alternadores, motores,
transformadores, condutores, chaves e demais acessérios elétricos, salvo se ocorrer incéndio, caso em que serao indenizaveis
somente os prejuizos causados pelo incéndio consequente.

s) Uso e desgaste.

t) galpdes e/ou plantas destinadas as atividades industriais;

u) galpdes e/ou construcdes com fechamento em madeira;

v) construgdes destinadas as atividades relacionadas ao armazenamento/depdsito industrial, de madeira, papel, materiais
quimicos, inflamaveis e explosivos.

6.1. Entende-se por desgaste pelo uso os danos verificados exclusivamente em razdo do decurso do tempo e da utilizagdo
normal do imével, ainda que cumulativamente, a:

a) Revestimentos

b) Instalaces elétricas c)InstalacOes hidraulicas d)Pintura

e) Esquadrias

f)  Vidros
g) Ferragens
h) Pisos

6.2. Nao obstante o disposto na alinea “0” do item 6.1, a Seguradora se obriga a indenizar os prejuizos causados aos bens
relacionados no item 6.2, sempre que sofrerem danos provocados por extensao de riscos incidentes nas demais partes do
imével.

6.3. Fatores externos que provoquem a repeticao de ocorréncias anteriormente indenizadas, sem que o0s responsaveis tenham
tomado as devidas providéncias apds a adverténcia da Seguradora ao Estipulante/Subestipulante.

6.4. Desarranjo mecanico, desgaste natural pelo uso, deterioracao gradativa, manutencéo deficiente e/ou inadequada,
operacdes de reparo, ajustamento e servicos de manutengao dos bens/interesses garantidos, erosao, corrosao, ferrugem,
oxidacdo, incrustacdo, fadiga, fermentacdo e/ou combustdo natural ou espontanea.

6.1.2 Qualquer ato terrorista, independentemente de seu propdsito, cabendo a Seguradora comprovar com documentacao
hébil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente;

6.1.3 Combustao nuclear, radiagdes ionizantes ou contaminagao por radioatividade;

6.1.4 Lucros cessantes e danos emergentes;

6.1.5 Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro. Nos seguros contratados por pessoas juridicas, a exclusdo aplica-se aos
sdcios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes.
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6.1.6 Qualquer prejuizo, dano, destruicao, perda ou reclamacdo de responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou
interesse, que possa ser, direta ou indiretamente, causado por interpretacao de datas por equipamentos eletrénicos ou
originado de, ou consistir em:

6.1.6.1 Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador e/ou sistema de computac¢do
eletronica de dados em reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e
correta data de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente ap6s aquela data;

6.1.6.2 Qualquer ato, falha, inadequacao, incapacidade, inabilidade ou decisao do Segurado ou de terceiro, relacionado com a
nao utilizacdo ou ndo disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em
virtude do risco de reconhecimento, interpretacao, ou processamento de datas de calendério. Para todos os efeitos, entende-se
como equipamento ou programa de computador os circuitos eletrénicos, microchips, circuitos integrados, microprocessadores,
sistemas embutidos, hardwares (equipamentos computadorizados), softwares (programas utilizados ou a serem utilizados em
equipamentos computadorizados), firmwares (programas residentes em equipamentos computadorizados), programas,
computadores, equipamentos de processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicacdes ou qualquer outro
equipamento similar, sejam eles de propriedade do Segurado ou nao.

CLAUSULA 72 - BENS, OBJETOS OU INTERESSES NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO

Este seguro também ndo indenizara por prejuizos causados a:

a) Edificacao utilizada para fins comerciais e industriais;

b) Qualquer tipo de conteldo (maquinismo, méveis e utensilios) que nao fagam parte integrante da edificacdo, objeto do
contrato de financiamento;

¢) Documentos, inclusive registros magnéticos, escrituras, plantas ou projetos;

d) Vegetais ou animais vivos; e

e) Fundacdes e alicerces.

CLAUSULA 82 - LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG)

8.1. O Limite Maximo de Garantia representa o valor maximo que a Seguradora ird suportar em um eventual sinistro para as
coberturas contratadas.

8.2 O Limite Madximo de Garantia correspondente a cobertura dos riscos de DFI consistird, a qualquer tempo, do valor da
avaliagao inicial do imdvel, que serviu de base para a operagao de financiamento, devidamente atualizado com base no indice
convencionado no contrato de seguro.

8.3 Na hipétese do mencionado no subitem 8.2, o indice convencionado no contrato de seguro deverd ser igual ao
estabelecido no contrato de financiamento.

8.4 No caso de contratos de financiamento sem previsdo de cldusula de atualizacdo, o valor de avaliacdo inicial do imével serd
atualizado com base no indice e periodicidade definidos nas Condicées Particulares do seguro.

8.5 Os Limites Maximos de Garantia (LMG) aceitos de forma automatica ndo podera exceder, para cada financiamento, na
Cobertura de DFI (Danos Fisicos ao Imével): R$ 5.000.000,00

8.6 Ocorrendo a necessidade de cobertura acima dos limites previstos nesta Clausula, o Estipulante e/ou Subestipulante fara a
solicitacdo por escrito a Seguradora, anexando a relacdo das garantias a serem seguradas.

8.7 Inexistindo qualquer pronunciamento da Seguradora, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data do
recebimento do pedido, este serad considerado como aceito automaticamente:

8.7.1 Caso a aceitagao da proposta dependa de contratagao ou alteragao da cobertura de resseguro facultativo este prazo fica
suspenso até que o Ressegurador se manifeste formalmente. Nesta hipétese, é vedada a cobranga de prémio total ou parcial,
até que seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitacdo da proposta. A seguradora
informara por escrito, ao proponente, ao seu representante legal, ao corretor de seguros ou ao Estipulante, sobre a inexisténcia
de cobertura.

8.8 Ndo haverd reintegracao do Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada (LMI) apés o pagamento de uma
indenizagao parcial.
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CLAUSULA 92 - CONTRATACAO DO SEGURO E AUTOMATICIDADE DA COBERTURA

9.1 As coberturas deste seguro sao contratadas a primeiro risco absoluto.

9.2 Serd apresentado ao estipulante, no caso de seguro coletivo, ou ao interessado no financiamento, no caso de seguro
individual, o valor correspondente ao Custo Efetivo do Seguro Habitacional - CESH, conforme aplicavel a operacdo de
financiamento, na forma estabelecida pela SUSEP, para efeito de comparabilidade dos produtos oferecidos. Os custos
correspondentes as coberturas facultativas nao integrarao o valor do CESH, devendo ser apresentados de forma segregada ao
proponente.

9.3 O Estipulante e/ou Subestipulante, no exercicio dos direitos que lhe sdo conferidos por sua legislacao especifica e por seus
contratos de financiamento, convenciona com a Seguradora nela efetuar os seguros de todas as operagdes de financiamento
que realizar, respeitadas as restricdes relativas aos “Riscos Excluidos” e “Vigéncia da Cobertura”.

CLAUSULA 1082 - SEGURADORA E ESTIPULANTE E/OU SUBESTIPULANTE

10.1 O Estipulante e/ou Subestipulante se obriga a comunicar a Seguradora, no més seguinte a sua realizagao, todos os
contratos de financiamentos novos que, juntamente com os ja existentes, serdo abrangidos pela presente Apdlice, informando
todos os elementos necessarios a averbacao do seguro. Tais comunicagdes serdo feitas mensalmente.

10.2 Mensalmente, a Seguradora apresentara ao Estipulante e/ou Subestipulante uma conta mensal de prémios em reais,
calculada na forma prevista nestas Condicdes Gerais e referentes as operagdes vigentes ao més anterior, a qual devera ser
paga de acordo com a legislacao pertinente as operacdes de seguros no pais.

10.3 Fica a Seguradora obrigada a informar ao Segurado sobre a situagao de adimpléncia do Estipulante e/ou Subestipulante
sempre que for solicitada.

CLAUSULA 112 - INDENIZAGAO

11.1 Para a cobertura dos riscos de DFI, a indenizacao, respeitado o limite maximo de garantia vigente na data do sinistro,
correspondera ao valor necessario a reposicdo do imével ao estado equivalente ao que se encontrava imediatamente antes do
sinistro.

11.2 Para efeito do célculo do saldo devedor, consideram-se como tendo sido pagas as prestacdes amortizantes até a data do
sinistro.

11.3 Asindenizac¢des devidas pela Seguradora serao pagas no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s a apresenta¢do dos
documentos bésicos previstos na apdlice, sob a forma de pagamento Unico, exceto a situagao prevista no subitem 11.7.

11.6.1 O prazo de liquidacdo do sinistro terd sua contagem suspensa se solicitados novos documentos, mediante divida
fundada e justificavel, sendo reiniciado, de onde parou, apds a entrega da documentacao complementar pelo Segurado.

11.4 Aindenizacdo serd atualizada com base na variagao do IPCA/IBGE, apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data
da ocorréncia do sinistro e aquele publicado em data imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao, observando o
valor que seria devido na data da ocorréncia do sinistro.

11.5 Além da atualizacao prevista no subitem 11.4 destas Condicdes Gerais, o valor da indenizacao sera acrescido de juros
correspondentes a 6% ao ano, a partir do 302 dia da data da conclusdo da apresentacdo da documentacao necessaria a
liquidacao do sinistro, pelo Segurado, até a data do efetivo pagamento pela Seguradora.

a) Para os seguros de danos, a data de ocorréncia do evento.

11.6 As indenizagdes ndo poderdo ser, em caso algum, acrescido de juros de mora e multas contratuais previstos no contrato
de financiamento.

CLAUSULA 122 - PROVIDENCIAS EM CASO DE SINISTROS

No caso de sinistro deverdo ser observados 0s seguintes procedimentos:

12.1. Sob pena de perder o direito a indenizacdo, o Segurado/ Estipulante e/ ou Subestipulante, ou por quem suas vezes fizer,
participard o sinistro, por carta registrada ou telegrama, a seguradora logo que o saiba, e tomara as providéncias imediatas
para minorar-lhe as consequéncias, ficando facultado a Seguradora a adocdo de medidas tendentes a plena elucidacao do fato,
prestando a assisténcia que for necessaria a tal fim.

Desde que haja saldo de Limite Mdximo de Garantia, da Cobertura em que o sinistro ocorrer a Seguradora indenizara:
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a) As despesas necessarias e comprovadas com o salvamento dos bens cobertos;

b) Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ ou por terceiros na tentativa de
evitar o sinistro, minorar os dano ou salvar a coisa.

12.2. No aviso, o0 Segurado/ Estipulante e/ ou Subestipulante descrevera data e hora de ocorréncia, natureza do evento que
deu causa aos prejuizos (incéndio, vendaval, etc.), valor estimado dos prejuizos, relacao de outros seguros (em outras
Seguradoras) que acaso também garantam o imdvel sinistrado e quaisquer outros dados que possam melhor caracterizar o que
ocorreu.

12.3. 0O Segurado/ Estipulante e/ ou Subestipulante nao deve efetuar a reparacao ou reposicdo dos bens sinistrados sem
prévia autorizacao da Seguradora, salvo para se evitar a agravacao dos prejuizos.

12.4. Ocorrido o sinistro, o Segurado/ Estipulante e/ ou Subestipulante ndo abandonara os salvados e tomara todas as
medidas razoaveis para sua protecao e seguranca. O salvado acaso indenizado, ressalvado o disposto em cada uma das
Coberturas, passara a propriedade da Seguradora.

12.5. Cabe ao Segurado/ Estipulante e/ ou Subestipulante comprovar a ocorréncia do sinistro e os prejuizos reclamados. Para
sua verificacdo, a Seguradora valer-se-4a, dos vestigios fisicos, de informacdes de fornecedores e quaisquer outros meios
razoaveis e fidedignos para sua conclusao, bem como da documentacdo bdsica, relacionadas abaixo, conforme for o caso,
ficando facultado a Seguradora, no caso de duvida fundada e justificavel, a solicitacdo de outros documentos.

Em todos os casos:

a) Contrato de financiamento.

b) Comprovante de averbagao no seguro.

¢) Laudo de Avaliacdo do imdvel, a época do contrato.

d) Quando registrada a ocorréncia, certidao policial ou do corpo de bombeiros.

12.6. Sem prejuizo do pagamento da indenizacdo no prazo estipulado na Clusula 11 2 - INDENIZACAO, subitem 11.6 destas
CondicOes Gerais, a Seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, alternativamente, podera solicitar cépia da
certiddo de abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

12.7. 0O Segurado se obriga a permitir o exame, pela Seguradora, de quaisquer registros, controles, escrita contabil ou outros
documentos, bem como o acesso para as inspegdes e verificagdes necessdrias para a apuragao dos prejuizos.

12.8. Qualquer decisdo que implique compromisso para a Seguradora, sé podera ser tomada pelo Segurado com a
aquiescéncia e inequivoca daquela.

12.9. Todas as despesas efetuadas com a comprovacao regular do sinistro e documentos de habilitacdo correrdo por conta do
Estipulante/ Subestipulante, salvo as diretamente realizadas ou autorizadas pela Seguradora.

12.10. Os encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo totalmente a cargo da
Sociedade Seguradora. O ressarcimento das despesas efetuadas no exterior sera realizado com base no cambio oficial de venda
da data do efetivo pagamento realizado pelo segurado, respeitando-se o limite de cobertura estabelecido, atualizado
monetariamente nos termos da legislacdo especifica.

12.11. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apds o sinistro, ndo importam por si sé, no reconhecimento da
obrigacdo de pagar a indenizacao reclamada.

CLAUSULA 132 - LIQUIDAGCAO DE SINISTROS

13.1 0O pagamento de qualquer indenizacdo referente a cobertura de seguro deste produto, sé serd realizado em moeda
corrente nacional (R$ - Real) e apenas em territério brasileiro.

13.2 Mediante acordo entre as partes o seguro admite, para fins de indenizacao, as hipdteses de pagamento em dinheiro,
reposicdo ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposicao da coisa, a época da liquidacdo, a indenizacdo devida serd paga
em dinheiro.

13.3 Dar-se-ao por validamente cumpridas as suas obrigacdes com a indenizagdao em dinheiro correspondente ao projeto,
detalhes, especificacdes primitivas, cabendo a quem de direito a diferenca decorrente da alteracdo das condicdes ajustadas na
época do compromisso, ou com o restabelecimento dos bens, em estado equivalente aguele em que se encontravam
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imediatamente antes do sinistro.

CLAUSULA 142 - AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

Este seguro estd vinculado ao imdvel discriminado na proposta de seguro localizado no territério brasileiro.

CLAUSULA 152 - ACEITACAO, VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

15.1. Uma vez aceito o seguro a apélice vigorara pelo prazo de um ano, salvo estipulacdo em contrario, com inicio e término a
partir das 24 horas da data para tal fim nela consignada, e nela serao incluidas, durante sua vigéncia, todas as alteracées
propostas pelo Segurado/Estipulante e/ou Subestipulante e aceitas pela Seguradora.

15.2. A aceita¢do do seguro estard sujeita a analise do risco, sendo que a Seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias para
manifestar-se sobre a proposta, contados a partir de seu recebimento, seja para seguros novos ou renovacgdes, bem como para
alteracdes que impliguem modificagao do risco.

15.3. O nicio e término de cobertura, de cada Segurado, dar-se-a de acordo com as anexas Condicées Particulares, devendo o
risco iniciar-se dentro do prazo de vigéncia da apdlice.

15.4. A vigéncia da apdlice corresponde periodo em que poderdo ser incluidos novos segurados.

15.5. Nao havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura coincidird com a
data da aceitacao da proposta pela Seguradora.

15.6. As propostas que tenham sido recepcionadas, com adiantamento e valor para futuro pagamento parcial ou total do
prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcao da proposta pela Seguradora.

15.7. Sé serd considerada outra data de inicio de vigéncia se a mesma for expressamente acordada entre as partes.

15.8. A auséncia de manifestacao da Seguradora, no prazo de 15 dias, contados da data da recepgdo da proposta, caracteriza
a aceitacdo implicita do seguro.

15.8.1 Caso a aceitagao da proposta dependa de contratacao ou alteragao da cobertura de resseguro facultativo este prazo
fica suspenso até que o Ressegurador se manifeste formalmente. Nesta hipétese, é vedada a cobranca de prémio total ou
parcial, até que seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitacao da proposta. A seguradora
informara por escrito, ao proponente, ao seu representante legal, ao corretor de seguros ou ao Estipulante, sobre a inexisténcia
de cobertura.

15.8.2 No caso em que haja a necessidade de solicitagdo de documentagcdo complementar para andlise de aceitacao e
taxacdo do risco, o prazo de 15 (quinze) dias para aceitacdo da proposta ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em
que se der a entrega da documentacao. No caso de pessoa fisica, a solicitacdo de documentos complementares, para andlise e
aceitacdo do risco ou da alteragdo proposta, poderd ser feita apenas uma vez, e nos demais casos podera ocorrer por mais de
uma vez, desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos para avaliagdo da proposta ou
taxagdo do risco.

15.9. A emissdo da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitacdo da
proposta.

15.9.1 Serdo emitidos e encaminhados certificados individuais a cada segurado, no inicio do contrato e em cada uma das
renovagdes subsequentes, contendo os seguintes elementos minimos:

a) Os respectivos nomes dos segurados para cada operacao;

b) Os prémios correspondentes a cobertura de DFI (Danos Fisicos Ao Imdvel);

c) Data do inicio e término da cobertura;

d) A data de término de vigéncia do seguro, ressaltando que esta correspondera ao término do financiamento ou do prazo do
consércio, ou a extin¢do da divida, o que ocorrer primeiro.

e) Limite Maximo de Garantia de cada cobertura;

f) Valor total do prémio do seguro.

15.10. Em caso de ndo aceitacao da proposta a Seguradora fard a comunicacao ao Segurado, por escrito, especificando os
motivos da recusa.

15.10.1 No caso de ndo aceitacdo da proposta de seguro por parte da Sociedade Seguradora, em que ja tenha havido
pagamento de prémio, a cobertura do seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o
proponente, seu representante legal ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.
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15.10.2 Os valores adiantados serdo restituidos ao proponente em até 10 (dez) dias, a contar da data da formalizacdo da
recusa, deduzindo-se do valor adiantado a parcela correspondente ao periodo “pro rata temporis” em que tiver prevalecido a
cobertura do seguro.

15.10.3 Quando eventualmente o valor do adiantamento for restituido apds o prazo, acima, 0 mesmo sera atualizado com
base na variagao positiva do IPCA/IBGE, apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data da formalizagdo da recusa e
aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva devolucao.

15.11. N3o hd renovacdo automatica do seguro. No final de vigéncia da apdlice, caso o Segurado pretenda renovar o seguro
com a Zurich Minas Brasil, devera solicitar ao corretor a apresentacao de nova proposta para o novo periodo de vigéncia. A
analise de aceitacdo, por parte da Seguradora, ocorrera na forma prevista, acima.

15.12. Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a apélice na data de vencimento,
sem devolucao dos prémios pagos nos termos da apdlice.

CLAUSULA 162 - VIGENCIA DO RISCO INDIVIDUAL

16.1 O prazo de vigéncia do seguro corresponde ao prazo de duragao do empréstimo com garantia do imével. A
responsabilidade da Seguradora, com relacdo a cada Segurado, tem inicio no momento da assinatura do contrato e termina
quando da extin¢do do prazo do financiamento ou quando da liquidacdo da divida, observado, em qualquer caso, o prazo de
vigéncia desta Apdlice.

16.2 Nos casos de adesao do financiado a este seguro, cujo financiamento tenha sido concedido anteriormente a data de
inicio da vigéncia desta Apdlice, a responsabilidade da Seguradora terd inicio a partir da data em que receber o pedido expresso
de inclusao do seguro, devidamente assinado pelo financiado, e terminard da mesma forma descrita no subitem anterior.

16.3 Para os financiamentos concedidos pelo Estipulante e/ou Subestipulante, em data anterior a vigéncia desta Apdlice,
também fica facultada a adesdo do financiado a este seguro, observadas as condi¢des seguintes:

a) Preenchimento da ficha sécio-econdémica atualizada, devidamente assinada pelo financiado ou documento com base no
qual foi concedido o financiamento;

b) Pedido expresso de inclusao do seguro, devidamente assinado pelo financiado, que vigorara a partir da data de seu
recebimento pela Seguradora.

16.4 Caso o segurado e o Estipulante/Subestipulante repactuem o prazo original do contrato de financiamento, devera ser
observado que:

I. se houver reducdo do prazo original, permanecerd a garantia do seguro até o término do novo prazo, com devolucdo do
prémio correspondente ao periodo remanescente, se for o caso; e

Il. se houver ampliacdo do prazo original, a seguradora devera ser consultada quanto ao interesse na manutencdo do seguro,
mediante nova proposta.

16.5 O certificado individual permanecerd em vigor até o término do prazo de vigéncia do seguro, mesmo que o segurado
esteja inadimplente em relacdo a qualquer parcela do prémio. Neste caso, cabera ao estipulante honrar o pagamento dos
prémios do seguro junto a seguradora.

CLAUSULA 172 - CONCORRENCIA DE APOLICES

17.1 0O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e contra os mesmos
riscos, deverd comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de
direito.

17.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indenizacao esteja
sujeita as disposicdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas: a) Despesas, comprovadamente,
efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade.
b) Valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta
Ultima hipétese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.
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17.3. De maneira andaloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera constituido pela
soma das seguintes parcelas: a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro. b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa. c) Danos sofridos pelos bens segurados.

17.4. Aindenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo vinculado a
cobertura considerada.

17.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por cobertura concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos interesses contra
0s mesmos riscos, em Apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposicoes:

17.5.1. Serd calculada a indenizac¢do individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatérias do Segurado, limite maximo de indenizacao da
cobertura e cldusulas de rateio.

17.5.2. Sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma

abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas coberturas
abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizacdo individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando se, assim, a respectiva indeniza¢do individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizacdes
individuais ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outras Apélices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagao. O valor restante do limite maximo de garantia da Apdlice
serd distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacdo destas
coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizacdo individual, calculada de acordo com o subitem 17.5.1
desta Condicdo. 17.5.3. Serd definida a soma das indenizagOes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
Apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o subitem 17.5.2 desta Condicdo. 17.5.4.

Se a quantia a que se refere o subitem 17.5.3 desta Condicao for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada sociedade seguradora envolvida participard com a respectiva indenizagao individual ajustada, assumindo o Segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver. 17.5.5. Se a quantia estabelecida no subitem 17.5.3 desta Condi¢do for maior que o
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo
correspondente a razao entrega respectiva indenizacdo individual ajustada e a quantia estabelecida no subitem

17.5.3 desta Condicao.

17.6. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporc¢ao da cota de participa¢do de cada sociedade
seguradora na indenizagao paga.

17.7. Salvo disposicao em contrério, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizacao ficard
encarregada de negociar os salvados e repassar a quota- parte, relativa ao produto desta negociacao, as demais participantes.

CLAUSULA 182 - DECLARAGOES INEXATAS

18.1 O Estipulante e/ ou Subestipulante ou seu Agente Financeiro, a seguir denominados estipulante, deverao declarar, de
modo exato e completo, todas as circunstancias do seu conhecimento que possam influir na aceitacao e taxacao do risco,
inclusive toda e qualquer alteracdo que vier a ocorrer durante a vigéncia deste contrato.

18.1.1 O Estipulante se obrigara a facilitar a Seguradora, por todos os meios ao seu alcance, as verificacdes que se fizerem
necessarias ao controle das informacdes que prestar.

18.2 No caso do Segurado, Estipulante e/ ou Subestipulante, seu representante ou seu corretor de seguros, fizer declaracbes
inexatas ou omitir circunstancias, que possam influir na aceitacao da proposta ou na taxa do prémio, perderd o direito a
indenizacdo, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

18.2.1 Se a inexatiddo ou omissdo nas declaracdes nao resultar de ma-fé do Segurado a Seguradora poderd, na hipdtese de
ndo ocorréncia de sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel, desde a data da inclusdo do segurado na
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apolice.

18.2.2 Se a inexatiddo ou omissdo nas declaracdes nao resultar de ma fé do Segurado, a Seguradora poderd na hipétese de
ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizacdo, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenca do prémio cabivel.

CLAUSULA 192 - SUBSTITUICAO DA APOLICE

19.1 Porinteresse do Segurado

19.1.1 Para substituicdo do presente seguro, o segurado devera ter regularizada sua situacao de adimpléncia junto ao
Estipulante e/ou Subestipulante, relativamente a prémios de seguro vencidos.

19.1.2 Na hipétese de antecipagdo de prémios, caberd a Seguradora substituida a restituicdo ao agente financeiro da parcela
dos prémios de seguro correspondentes ao periodo de cobertura nao usufruido, devidamente atualizada com base no indice
definido no respectivo contrato de seguro.

19.1.3 Por cessdo de crédito ou transferéncia de carteira

19.2.1 Havendo cessdo parcial ou total de créditos entre instituicdes financiadoras, inclusive decorrente de aquisicdo ou de
uma instituicdo por outra, ou transferéncia de carteira, ndo poderao ser:

* Exigidas novas DPS dos atuais segurados;

* Recusados segurados, ainda que portadores de qualquer doenca, mantidas as restricdes originais do risco, se houver; ou

» Alteradas as contagens dos prazos de caréncias, contidas na Clausula 222 -

* Franquias e Caréncias.

19.1.4 As demais condicOes do seguro poderdo ser alteradas se houver manifestacdo favoravel de 75% (setenta e cinco por
cento) dos segurados transferidos, no caso de seguro coletivo, ou de cada financiado transferido, no caso de seguro individual.

CLAUSULA 202 - AVERBACOES E CONTAS MENSAIS

20.1 O Estipulante se obriga a comunicar a Seguradora, no prazo previsto nas Condicdes Contratuais, todas as novas operacdes
de financiamentos, que juntamente com as ja existentes, serdao abrangidas pela presente apdlice, informando todos os
elementos necessarios a averbagao das operagoes.

CLAUSULA 212 - RESCISAO CONTRATUAL

21.1 Este contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, mediante acordo entre as partes contratantes sendo que:

21.2  No caso de rescisao por parte da Seguradora, esta reterd do prémio a parte proporcional ao tempo decorrido.

21.3 Na hipdtese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora retera, no maximo, além dos emolumentos, o prémio
calculado de acordo com a tabela de prazo curto e ao prazo de vigéncia decorrido. Para os prazos ndo previstos na tabela,
devera ser utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente INFERIOR ou o calculado por interpolacado linear entre
os limites inferior e superior do intervalo.

PORCENTAG EM DO PREMIO PAGO % DO PRAZO DA COBERTURA SOBRE A VIGENCIA
CONTRATADA

PORCENTAGE M DO

PREMIO PAGO % DO PRAZO DA COBERTURA SOBRE A VIGENCIA
CONTRATADA

13% 4,11% 73% 53,42%

20% 8,22% 75% 57,53%

27% 12,33% 78% 61,64%

30% 16,44% 80% 65,75%

37% 20,55% 83% 69,86%

40% 24,66% 85% 73,97%

46% 28,77% 88% 78,08%

50% 32,88% 90% 82,19%
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56% 36,99% 93% 86,30%
60% 41,10% 95% 90,41%
66% 45,21% 98% 94,52%
70% 49,32% 100% 100,00%

21.4 Em qualquer caso o cancelamento da apdlice em vigor dependerd da anuéncia expressa de Segurados que representem,
no minimo, trés quartos do grupo segurado.

21.5 Arestituicao do prémio ao Segurado, quando devida, sera atualizada com base na variacdo positiva do IPCA/IBGE,
apurada entre o ultimo indice publicado a partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento do Segurado ou a data
do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da seguradora.

CLAUSULA 222 - FRANQUIAS E CARENCIA.

22.1 E vedado o estabelecimento de franquias e/ou participacdes obrigatdrias do segurado nas apélices DFI, admitindo-se,
contudo, caso aplicveis, para as coberturas facultativas contratadas.

22.2 Evedado o estabelecimento de prazo de caréncia para as coberturas dos riscos DFI no presente seguro, quando da
adesao ou contratacao do seguro, admitindo-se, contudo, caso aplicaveis, para as coberturas facultativas contratadas.

22.3 0O disposto no subitem 22.2, ndo se aplica aos casos de suicidio ou sua tentativa, para os quais aplicar-se-a o prazo de
caréncia de 2 (dois) anos, contado da data do inicio de vigéncia do contrato de financiamento, devendo ser cobertos pela
seguradora, apds esse prazo.

22.4 Em caso de substituicdo a Seguradoras anteriores, esse seguro ndo podera reiniciar a contagem dos prazos de caréncia
para os segurados abrangidos pelo contrato de seguro anterior, prevalecendo, para inicio daquela contagem, a data do contrato
de financiamento ou a data de cada alteracao a que se refere o subitem 22.4.

CLAUSULA 232 - ALTERACAO NO CONTRATO

23.1 0O contrato de seguro somente podera ser alterado mediante proposta assinada pelo Proponente, seu representante legal
ou por Corretor de seguros habilitado. A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitagao do risco.
Cabera a seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada,
com indicacao da data e hora de seu recebimento.

23.2 Qualquer alteracao ocorrida na apdlice vigente que implicar em 6nus ou dever para os Segurados dependera da anuéncia
prévia e expressa dos segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

23.3 Se aceita pela Seguradora, a alteracdo sera ratificada por meio de endosso a apdlice e cobranca do prémio respectivo,
quando for o caso.

23.4 Se a alteracao ndo for aceita pela Seguradora a mesma comunicard ao Segurado, no prazo maximo de 15 dias contados
a partir da data do recebimento da comunicac¢do da alteracdo do risco, a sua decisao de cancelar o contrato de seguro ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

23.5 0 cancelamento do seguro, se essa for a opcdo da Seguradora, ocorrera no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
data da recusa da alteracdo pela Seguradora, cabendo ao Segurado reaver o prémio pago, proporcionalmente ao tempo a
decorrer até o final de vigéncia da apdlice.

CLAUSULA 242 - PAGAMENTO DO PREMIO

24.1 O Estipulante e/ou Subestipulante é responséavel pelo recolhimento e repasse dos prémios a Seguradora de acordo com
as condicdes previstas nesta clausula.

24.2 0 pagamento do prémio deverd ser realizado pelo Estipulante, através da rede bancéria, em até 30 (trinta) dias, a contar
da data de emissao da respectiva Nota de Seguro ou Conta Mensal.

24.2.1 Quando a data-limite cair em dia que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento do prémio podera ser efetuado no
primeiro dia Gtil em que houver expediente bancario.

24.3 Qualquer indenizacao por forca do presente contrato somente passard a ser devida depois que o pagamento do prémio
houver sido realizado pelo Estipulante.
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24.4  Se ocorrer sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou qualquer uma de suas parcelas, sem que ele se
ache efetuado, o direito a indenizacdo ndo ficara prejudicado.

24.5 Quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio
deverao ser deduzidas do valor da indenizacao, excluido o adicional de fracionamento.

24.6 0 ndo pagamento do prémio de uma averbacao poderd acarretar proibicdo de novas averbacdes, porém os bens
referentes aos prémios ja pagos terdo cobertura no periodo constante das contas mensais pagas.

24.7 Quando, eventualmente, tiver havido recebimento indevido de prémio o mesmo serd restituido devidamente atualizado
com base na variacao positiva do IPCA/IBGE, apurada entre o Ultimo indice publicado na data do seu recebimento e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva restituicao.

CLAUSULA 252 - AJUSTE AUTOMATICO DOS LIMITES MAXIMOS DE INDENIZAGAO E RESPECTIVOS PREMIOS

25.1 Obrigam-se o Estipulante e/ ou Subestipulante e a Seguradora a considerar o Limite Maximo de Indenizagao, assim como
0s respectivos prémios, ajustado automaticamente, em conformidade com as condicées contratuais de financiamento,
observado o disposto no subitem 8.4.

25.2 Os ajustes do Limite Maximo de Indenizacao e do prémio, quando cabiveis, somente serao efetuados na data do
reajustamento da prestacdo constante do respectivo contrato de financiamento.

CLAUSULA 262 - TAXA DE PREMIOS

26.1 As taxas aplicaveis ao conjunto de coberturas concedidas por esta Apdlice sdo as estabelecidas no contrato.

26.2 Para efeito de célculo dos prémios do seguro correspondentes aos riscos de MIP, a taxa incidira sobre o limite maximo de
garantia para a cobertura de MIP, respeitadas as datas de pagamento das prestacdes previstas no contrato de financiamento.
26.2.1 A taxa referente a cobertura de MIP serd uma taxa média, Unica durante todo o contrato, e estabelecida no momento
da adesdo ao seguro.

26.3 Para efeito de cdlculo dos prémios do seguro correspondentes aos riscos de DFI, as taxas incidirdo sobre o limite maximo
de garantia para a cobertura de DFI.

26.4 Havendo financiamentos complementares para aquisicao ou constru¢ao de um mesmo imdvel, a taxa prevista incidira
sobre cada um dos financiamentos, respeitados os respectivos prazos.

26.5 Havendo financiamentos que figurem mais de um adquirente com idades em faixas diferentes, as taxas serdo as das
respectivas faixas e aplicar-se-30 aos seguintes valores para o calculo do prémio:

a) Se estiver expressa no contrato ou documento equivalente a responsabilidade de cada um dos adquirentes, cada uma das
taxas serd aplicada ao valor da respectiva responsabilidade;

b) Se essa responsabilidade ndo estiver expressa no contrato ou documento equivalente, cada uma das taxas sera aplicada a
um valor igual ao Limite Maximo de Indenizacdo rateada na proporcdo do nimero de adquirentes;

¢) Quando houver mais de um adquirente na mesma unidade, inclusive marido e mulher, casados em comunhdo de bens ou
ndo, a indenizacao serd proporcional a responsabilidade de cada um, expressa no respectivo contrato de crédito imobiliario, ou
documento equivalente.

c.1) Inexistindo indicacdo expressa no contrato de crédito imobilidrio, ou documento equivalente, quanto a responsabilidade
de cada financiado, sera adotada a participacao proporcional definida previamente pelo Estipulante/Subestipulante no momento
da averbacao;

¢.2) Nenhuma indenizagdo sera devida ao simples componente da renda familiar ndo financiado, na hipétese de seu
falecimento ou de sua invalidez; e

¢.3) Uma vez paga a indenizagdo na forma estabelecida nestas Condicdes Gerais, a cobertura do seguro subsistird em relagao
aos demais adquirentes expressos no respectivo contrato de crédito imobiliario, pelo exato valor do saldo da divida
remanescente.

26.6 Em qualquer periodo sucessivo de 12 (doze) meses de cobertura, havera andlise da sinistralidade e reenquadramento
das taxas em funcao de possivel desequilibrio atuarial da apdlice, o qual sera aplicado somente aos novos contratos a partir
desta avaliacdo, que se dard conforme os indices e condicdes pactuados nas condicOes particulares de cada apdlice.
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26.7 Quaisquer alteracdes nas taxas puras anuais, adotadas no plano, deverao ser submetidas a aprovacao prévia da SUSEP.

CLAUSULA 272 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

27.1 A sub-rogacao é a transferéncia para a Seguradora dos direitos do Segurado de agir civiimente contra aqueles que
tiverem causado os prejuizos indenizados ou para eles concorrido. A sub-rogacao processa-se com o pagamento da indenizacdo
e ocorre na proporcao da mesma em relacao aos prejuizos que o Segurado tiver sofrido.

27.2 Salvo dolo, a sub-rogacao ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do Segurado, seus descendentes ou
ascendentes, consanguineos ou afins.

27.3 Eineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingam, em prejuizo da Seguradora, os direitos & sub-rogacao.
27.4 No caso da Cobertura de Morte e Invalidez Permanente, a Seguradora abre mao, em favor do Segurado e de seus
beneficiarios, do direito de promover acao de ressarcimento contra terceiro civilmente responsavel pela ocorréncia do sinistro.

CLAUSULA 282 - PRESCRICAO
28.1 Decorridos os prazos estabelecidos pelo Cédigo Civil, opera-se a prescri¢do.

CLAUSULA 292 - PERDA DE DIREITOS

29.1 Além dos casos previstos em lei ou nas condicdes deste seguro, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacdo
decorrente deste contrato se:

a) O Segurado ou o Estipulante e/ ou Subestipulante deixar de observar as obrigacdes convencionadas nas Clausulas deste
seguro;

b) Ocorrer atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante ou Estipulante e/ ou Subestipulante, de um ou de outro;

¢) Ocorrer atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparada ao dolo praticados pelos sécios controladores, dirigentes e
administradores legais da empresa segurada, pelo beneficidrio e seus respectivos representantes;

d) A reclamacdo de qualquer sinistro for fraudulenta ou de ma fé;

e) O Segurado fizer declaracdes falsas ou, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro;

f) O Segurado agravar intencionalmente o risco objeto deste contrato de seguro.

29.2 No caso do Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros, fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias,
que possam influir na aceitacao da proposta ou na taxa do prémio, perdera o direito a indenizacao, além de estar o segurado
obrigado ao pagamento do prémio vencido.

29.3 Se ainexatiddo ou omissao nas declaracdes ndo resultar de ma-fé do Segurado a Seguradora poderd, na hipétese de nao
ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel, desde o inicio de vigéncia da apdlice.

29.4 Se ainexatiddo ou omissao nas declaracdes ndo resultar de ma-fé do segurado, a Seguradora poderd, na hipétese de nao
ocorréncia de sinistro sem indenizacdo integral:

a) Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizacao, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca
cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

29.5 Se ainexatiddo ou omissao nas declaracdes ndo resultar de ma-fé do Segurado a Seguradora poderd, na hipétese de
ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizacdo, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenca do prémio cabivel.

29.6 0 ndo pagamento do prémio do seguro por parte do estipulante desobriga a seguradora ao pagamento de qualquer
indenizagdo, sem prejuizo das obrigagdes do estipulante junto ao segurado.

CLAUSULA 302 - CESSAO DE DIREITOS

30.1 O direito da indenizacdo resultante da presente apdlice podera ser cedido total ou parcialmente pelo Estipulante e/ou
Subestipulante, desde que notificada previamente a Seguradora.
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CLAUSULA 312 - FORO
31.1 As questdes judiciais, entre o Segurado e a Seguradora, serao processadas no foro do domicilio do Segurado. Na hipétese
de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes, serd vélida a elei¢do de foro diferente do domicilio do Segurado.

CLAUSULA 322 - OBRIGACOES DO ESTIPULANTE E/OU SUBESTIPULANTE

Constituem obrigacdes do Estipulante e/ou Subestipulante:

32.1 Fornecer todas as informacdes previamente estabelecidas pela Seguradora necessarias para a analise e aceitacao do
risco, incluindo dados cadastrais;

32.2 Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, altera¢des na natureza do risco coberto,
bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

32.3 Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informac0es relativas ao contrato de seguro;

32.4 Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca quando este for de sua responsabilidade fazendo
constar no mesmo os valores de prémio de seguro e a Seguradora responsavel pelo recebimento;

32.4.1 Os pagamentos de prémios de seguros efetuados por meio de desconto em folha deverao ser registrados em rubrica
especifica da Seguradora garantidora do risco ou, no caso de co-seguro, da seguradora lider;

32.4.2 Na hipétese de o segurado dispor de mais de um contrato de seguro com a mesma seguradora, os valores referentes a
cada contrato devem estar discriminados no instrumento de cobranga, mesmo quando o sistema de pagamento for o previsto
no subitem anterior;

32.5 Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

32.6 Repassar aos Segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a apélice, quando for diretamente responsavel pela
sua administracao;

32.7 Discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade seguradora responsavel pelo risco, nos
documentos e comunicagOes referentes ao seguro, emitidos para o Segurado;

32.8 Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualguer sinistro, ou expectativa de sinistro, referente ao grupo
que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagao estiver sob sua responsabilidade;

32.9 Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacao de sinistros;

32.10 Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro contratado;
32.11 Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela especificado;

32.12 Informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual de participacao no
risco, no caso de co-seguro, em qualquer material de promogcdo ou propaganda do seguro, em caracter tipografico maior ou
igual ao do Estipulante e/ou Subestipulante.

CLAUSULA 332 - PROIBICOES AO ESTIPULANTE E/OU SUBESTIPULANTE

E expressamente proibido ao Estipulante e/ou Subestipulante, nos seguros contributarios:

33.1 Cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela Seguradora;

33.2 Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um nimero de segurados que represente, no minimo, trés
quartos do grupo segurado;

33.3 Efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das
informacdes quanto ao seguro que sera contratado;

33.4 Vincular a contrata¢do de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese em que tal contratacao sirva de
garantia direta a estes produtos.

CLAUSULA 342 - ERROS E OMISSOES

34.1 Fica estipulado que, nos casos de sinistro em que se observem erros ou omissdes na formalizacao do seguro, o
Estipulante e/ou Subestipulante receberd por conta do Segurado a indenizagdo como se ndo tivesse havido tal erro ou omissao,
ressalvado porém a Seguradora, o direito de cobrar, se for o caso, a diferenca de prémio oriunda da inexatiddo de informes.
34.2 Fica entretanto, entendido e concordado que esta Clausula ndo podera ser invocada para os sinistros que nao se
enquadrem nas condicdes da cobertura desta Apdlice.

34.3 Caso o segurado tenha sido aceito na apdlice, a Seguradora ndo podera negar o pagamento da indenizacdo referente a
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cobertura dos riscos de MIP sob alegacao de que a idade do segurado sinistrado somada ao prazo de financiamento, desde que
corretamente informados, ultrapassa o limite previsto no subitem 9.5 destas condicOes gerais.

CLAUSULA 352 - SEGURO SOBRE FRACOES AUTONOMAS DE EDIFiCIO EM CONDOMINIO

35.1 Fica entendido e concordado que, no caso de seguro sobre fracdes autdnomas de edificio em condominio, o Limite Madximo
de Indenizagao abrange as partes privativas e comuns (com inclusdo dos elevadores, escadas rolantes, centrais de ar
condicionado ou refrigerado ou de aquecimento, incineradores de lixo e respectivas instalagdes), na proporcao de interesse do
condominio segurado.

CLAUSULA 362 - AGRAVAGAO DO RISCO

36.1 O Segurado fica obrigado a comunicar a seguradora, logo que saiba, todo incidente suscetivel de agravar
consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a garantia, se provar que silenciou de ma-fé.

36.2 O Estipulante ou Subestipulante deverd, igualmente, cientificar a Seguradora, dentro de 15 (quinze) dias da data em que
receber a informacado, de todo acontecimento que possa constituir uma ameaca de perda, direta ou indireta, interessando aos
riscos cobertos pela presente apdlice.

36.3 Se a agravacdo ndo for aceita pela Seguradora a mesma comunicara ao Segurado, no prazo maximo de 15 dias contados
a partir da data do recebimento da comunica¢do da agravacdo, a sua decisdo de cancelar o contrato de seguro ou, mediante
acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

36.4 0O cancelamento do seguro, se essa for a opcdo da Seguradora, ocorrera no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
data da recusa da alteracao pela Seguradora, cabendo ao Segurado reaver o prémio pago, proporcionalmente ao tempo a
decorrer até o final de vigéncia da apdlice.

36.5 Na hipdtese de continuidade do contrato a Sociedade Seguradora podera cobrar a diferenca de prémio cabivel.

CLAUSULA 372 - DIREITO DE CONTROLE

37.1 A Seguradora se reservara o direito de exigir quaisquer documentos que se relacionem com o seguro e o de proceder as
inspecdes que julgar necessarias. O Estipulante e/ou Subestipulante obrigar-se-ao a facilitar a execucao de tais medidas,
fornecendo as provas e os esclarecimentos solicitados.

CLAUSULA 382 - CANCELAMENTO

38.1 O presente seguro ficard cancelado, independentemente de notificacdo, interpelacdo ou protesto, no caso de ndo ser o
prémio pago no prazo devido, ficando a Seguradora no direito de cobrar o prémio correspondente ao periodo em que houve
cobertura do seguro.

38.1.1 Fica, entretanto, entendido que os direitos dos Segurados estardo preservados caso o Estipulante e/ou Subestipulante
deixe de recolher os prémios.

38.2 A apdlice ndo poderd ser cancelada durante a vigéncia pela sociedade seguradora sob a alegacdo de alteracao da
natureza dos riscos.

38.3 Ocorrendo o cancelamento da presente Apélice, os seguros nela averbados permanecerao em vigor até a extingdo do
prazo dos respectivos financiamentos.

38.4 Os prémios vincendos relativos aos seguros em vigor referidos no subitem 38.3 desta Cladusula serao pagos
mensalmente, de conformidade com o previsto no subitem 10.2, ou serdo pagos a vista, pelo seu valor atual na data do
pagamento, calculados com taxa de desconto de 10% (dez por cento) ao ano.

CLAUSULA 392 - COMISSAO DE CORRETAGEM
39.1 E facultado & Seguradora conceder a corretores habilitados uma comissio de corretagem. Na comercializacio, o Corretor
terd a prerrogativa de fixar a comissao pretendida ajustando-se a taxa comercial de forma a manter a taxa NET.

CLAUSULA 402 - NORMAS E PROCEDIMENTOS
40.1 A averbacao do seguro, a cobranca do prémio, a prova e documentos de sinistro, a apuracao de dados estatisticos e
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demais rotinas de procedimento necessarias ao aperfeicoamento desta Apdlice sdo definidas nas Normas de Procedimentos
(anexo | destas CondicOes Gerais) que fazem parte integrante da Apdlice.

40.2 As Normas de Procedimento supra referidas, poderao ser modificadas de comum acordo entre o Estipulante e/ou
Subestipulante e a Seguradora.

40.2.1 No caso de alteracdo nas citadas Normas e Procedimentos, as mesmas deverao ter aprovacao prévia pela SUSEP.

CLAUSULA 412 - DISPOSICOES FINAIS

41.1 O registro deste do produto é automatico e nao representa aprovacao ou recomendacdo por parte da Susep..

41.2 0 Segurado podera consultar a situacao cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletrénico
www.susep.gov.br.

41.3 Toda e qualquer comunicacdo entre o segurado e a seguradora deve ser feita por intermédio do estipulante.

CLAUSULA 422 - LGPD - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

42.1 O CLIENTE reconhece que ao preencher a proposta com fornecimento das informacdes nela constante, concorda que os
dados pessoais e/ou de salde serao usados e analisados pela SEGURADORA para aceitacao ou nao do risco, e sendo
estabelecido o contrato de seguro, esses dados (anonimizados ou ndo) poderao ser usados em modelos preditivos e/ou
mercadoldgicos das empresas do nosso Grupo econémico, bem como, para o fim Unico da execucdo do contrato de seguro,
ditas informacdes poderao ser compartilhadas com empresas que nos ajude no cumprimento do contrato de seguro (por ex.
assisténcia, resseguradora, regulacao de sinistro, servicos de telemedicina, call center, corretora, estipulante, etc). Os dados do
CLIENTE serao guardados com todo zelo e cuidado, e mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador de Seguros.

42.2 O CLIENTE, na condicao de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em relacdo aos seus dados tratados pela
SEGURADORA, a qualquer momento e mediante pedido expresso, pedidos como: (i) a confirmacao da existéncia de tratamento;
(i) o acesso aos dados; (iii) a corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados, etc.

42.3 O CLIENTE esta ciente de que, para realizar qualguer uma dessas solicitacdes ou tirar qualquer divida sobre os seus
dados pessoais, devera entrar em contato com a SEGURADORA, por meio do e-mail: protecaodedados@br.zurich.com

42.4 A SEGURADORA garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder os dados do CLIENTE além da
finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei Geral de Protecao de Dados do Brasil. Para conhecer na integralidade a
politica de protecdo de dados da SEGURADORA, por favor acesse https://www.zurich.com.br

22/22
geodigital.tech



